
 
 

 

 
 
 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY  
pro servis, služby a prodej  

obchodní společnosti Piešťanský X-Force a.s. 
se sídlem Družstevní 442, Hranice, PSČ 753 01, 

IČ 28605004 
zapsána v Obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ostravě oddíl B, 

vložka 4224 
 
I.  

Platnost obchodních podmínek  
1. Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) se vztahují na veškeré 

závazky vzniklé mezi dodavatelem a objednatelem v souvislosti s údržbou a 
provozem osobních, dodávkových a nákladních vozidel tj. především servis 
těchto vozidel a nákup náhradních dílů či součástek včetně služeb s provozem 
vozidel a jejich servisem souvisejících (dále jen „servis, služby a prodej zboží“) 
dodávané obchodní společností Piešťanský X-Force a.s., (dodavatel) všem 
fyzickým i právnickým osobám (objednatel). 

2. Všechny odchylky od VOP musí být ujednány v písemné formě, a to na 
základě dohody obou smluvních stran a číslovaných dodatků. Ujednání 
uvedená přímo ve smlouvě mají přednost před VOP. 

3. Pro případ, že smlouva není uzavřena v písemné formě, považují se za 
součást ústní formou uzavřené smlouvy také tyto VOP. 
 

II.  
Kvalita a záruky 

1. Prodej součástek a dalšího zboží je uskutečňován v kvalitě odpovídající ČSN 
a platným normám jednotlivých dodavatelů. Dodavatel dává objednateli 
záruku na servis a služby v rozsahu 1 rok na zboží (náhradní díly) a 6 měsíců 
na servis, služby pokud nebyl dohodnut jiný rozsah přímo pro konkrétní 
zakázku.  
 

III. 
Platební podmínky 

1. Lhůta splatnosti faktury činí 14 dní ode dne jejího vystavení. 
2. Faktura je uhrazena připsáním fakturované částky na účet dodavatele. 
3. Pokud je fakturovaná cena uhrazena v hotovosti, stává se dokladem o 

zaplacení potvrzení vydané dodavatelem. 
 

IV. 
Změna ceny 

1. V případě, že dojde ke změně provozních nákladů na dodání servisu, služeb 
nebo zboží o více jak 10 % nebo při změnách tržních cen, si dodavatel 
vyhrazuje právo nabídkovou cenu za dodání servisu, služeb nebo zboží 
objednateli přiměřeně zvýšit, když v tomto případě je odběratel povinen takto 
zvýšenou cenu za dodání servisu, služeb nebo zboží zaplatit v celém její 
zvýšené výši. 

2. V případě, že jednostranné zvýšení nabídkové ceny přesáhne 15 10 % 
z původně sjednané ceny, je objednatel oprávněn od smlouvy odstoupit. 
 

V. 
Výhrada vlastnictví 

1. Objednatel se stává vlastníkem zboží až po úplném zaplacení vyfakturované 
ceny. 
 

VI. 
Dodací lhůty 

1. Dodavatel dodá objednateli servis, služby nebo zboží v dohodnuté lhůtě. 
Objednatel je povinen dodaný servis, služby nebo zboží převzít a zaplatit za 
něj sjednanou cenu. 

2. Dodavatel nenese odpovědnost za nedodržení sjednané dodací lhůty 
v případě tzv. vyšší moci (zejména přírodní pohromy, stávky, války, požáry, 
veřejnoprávní překážky, překážky znemožňující dopravu), jakož ani v případě, 
že zboží, servis nebo služby nejsou z objektivních příčin dostupné. 

3. Dodavatel po pominutí překážky vyšší moci dodá objednateli zboží, servis a 
služby ve lhůtě prodloužené o dobu trvání překážky vyšší moci. 

4. Dodavatel je oprávněn v případě postupného či vícečetného plnění témuž 
objednateli neposkytnout další plnění v případě, že objednatel je v jakémkoliv 
prodlení s plněním kteréhokoliv svého závazku vůči dodavateli, jakož je 
oprávněn i požadovat po odběrateli placení v hotovosti. 

 
VII. 

Doprava zboží 
1. Bude-li objednatel požadovat dopravu zboží do jím určeného místa dodání 

nese veškeré náklady s dopravou spojené. 
 

VIII. 
 

Další ujednání 
1. Objednatel nesmí jakékoliv své závazky a pohledávky vůči dodavateli bez 

předchozího písemného souhlasu dodavatele započíst, postoupit, zastavit či 
jakkoliv jinak zcizit či zatížit. Učiní-li tak odběratel jednostranně, není 
dodavatel žádnými právními úkony odběratele s tím souvisejícími žádným 
způsobem vázán a takovéto úkony odběratele jsou vůči dodavateli vždy 
právně neúčinné a irelevantní.  

2. V případě výskytu vad z dodavatelem uskutečněného servisu, služby nebo 
dodaného zboží není tímto dotčena povinnost objednatele zaplatit jejich cenu. 
Má však právo požadovat přiměřenou slevu. 

 
IX. 

Sankce 
1. Dostane-li se objednatel do prodlení se zaplacením vyfakturované ceny za 
dodaný servis, služby nebo prodej zboží je povinen zaplatit dodavateli smluvní 

úrok ve výši 0,2 % z dlužné částky včetně DPH za každý den prodlení s její 
úhradou. 
2. Nesplní-li objednatel svou povinnost převzít servis, služby nebo objednané 
zboží do 30 dnů od výzvy dodavatele k odběru/převzetí je povinen dodavateli 
zaplatit smluvní pokutu ve výši 50 % sjednané ceny. 
3. Právo na náhradu škody přesahující smluvní pokutu není zaplacením smluvních 
pokut dotčeno. 

X.  
Závěrečná ustanovení 

1. Tyto VOP jsou platné a účinné od 1.11.2025. Dodavatel si vyhrazuje právo tyto 
VOP jednostranně změnit. Veškeré změny VOP budou objednateli oznámeny 
prostřednictvím emailu nebo dopisu. Nové změněné VOP nabývají účinnosti do 14 
dnů po jejich doručení objednateli. Objednatel má právo změny VOP odmítnout a 
závazek založený na základě Rámcové smlouvy z tohoto důvodu vypovědět ve 
výpovědní době 30 dnů ode dne doručení. 
2. Smluvní vztahy uzavírané na základě Rámcové smlouvy nabývají platnosti a 
účinnosti dnem podpisu dílčích objednávek nebo zakázkových listů oběma 
smluvními stranami nebo v případě, že jsou uzavírána ústní formou v okamžiku 
dodání služby, servisu nebo zboží. Smluvní vztahy řídící se těmito VOP mohou být 
založeny také na základě elektronické komunikace mezi stranami, a to 
prostřednictvím internetu (aplikace, emailem) nebo faxem. 
 
 
 
 

 


